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Svar pa motion angaende behov av ombud/stdd for
hjalpsdkande till socialtjansten i Taby kommun

Sammanfattning

Annica Gryhed (S) och Nick Rejimand (S) har i fullméktige den 5 november 2018 vickt en
motion om behov av ombud/st6d for hjalpsokande till socialtjansten i Taby kommun.
Motiondrerna framfor att det inte bara ar individer med psykisk funktionsnedsattning som kan
behova stod och hjdlp med guidning, kontakter och att hitta réatt och det stdd som den har ritt
till. En person som soker hjalp hos socialtjansten ér i ett utsatt ldge och kinner sig extra sarbar.
Motionarerna yrkar pd att det utreds om moéjligheten att i Téby inf6ra ndgon form av stodjande
ombud for hjdlpsékanden, dven for andra grupper an psykiskt funktionshindrade. Arendet
behandlades i socialnamnden den 12 juni 2019 men tas upp for nytt beslutsfattande da felaktig
beslutssats forelag i arendet.

Arendet behandlas i socialnimnden den 18 september 2019.

Forslag till beslut

Socialnamndens beslut for egen del

Socialnamnden beslutar att upphéva sitt tidigare fattade beslut den 12 juni 2019.
Socialndmnden foreslar kommunfullmdktige besluta:

Att avsld motionen med hanvisning till vad som framkommit i tjansteutldtande daterat den 30
augusti 2019.

Arendet

Annica Gryhed (S) och Nick Rejimand (S) framfor i en motion daterad 5 november 2018 att det
inte bara dr individer med psykisk funktionsnedsittning som kan behdva stéd och hjilp med
guidning, kontakter och att hitta ritt och det stod som den har ritt till. En person som soker
hjélp hos socialtjansten ar i ett utsatt lage och kdnner sig extra sérbar. Det kan handla om en
ny vérld dar vokabuldrer och insatser dr okénda. I skrivelsen framf6rs vidare att det kan uppsta
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fall dar den hjalpsokande upplever att den hamnar i en motsténdarposition till den socialtjénst
som ska hjalpa och fér ménga som inte har palasta och engagerade anhoriga kan vara svart att
veta hur de ska agera om ett beslut gdr dem emot si att de upplever att de fortfarande ej har
fatt tillrdcklig hjdlp. Den psykiska kraften och orken att agera for att fa hjilp kan saknas och
manga har ej forutséttningar for att driva sitt drende vidare eller sammanstilla ett
overklagande. Ett personligt ombud skulle enligt skrivelsen kunna vara ett stort stod och
hjélpa till i familjedrenden, flyktingar/nyanlanda, dldre i behov av stdd ete.

Mot bakgrund av ovanstdende yrkar motionéirerna pa att det utreds om méjligheten att i Taby
kommun inféra négon form av stédjande ombud for hjalps6kanden, &ven fér andra grupper 4n
psykiskt funktionshindrade.

Ekonomiska aspekter

Arslon for ett personligt ombud i Tdby kommun &r 2018 var 568 058 kronor, inklusive
arbetsgivar- och sociala avgifter. Kommuner kan soka statsbidrag for verksamhet personligt
ombud och Taby kommun har rekvirerat statsbidrag om 302 400 kronor. Tiby kommuns
kostnad for personligt ombud uppgick till 268 658 kronor, inklusive arbetsgivar- och sociala
avgifter.

Det gér inte att ans6ka om statsbidrag for andra typer av ombud vilket skulle innebira en 6kad
kostnad for kommunen.

Overviaganden

Verksambhet personligt ombud

Personligt ombud inférdes som en av reformerna inom den svenska psykiatrireformen under
1990-talet. Reformen har haft en stark genomslagskraft och i Sverige erbjuder ungefar 80 % av
kommunerna verksamhet personligt ombud. I Sverige finns i dagsliget cirka 300 ombud och
narmare 10 000 klienter har eller har haft kontakt med ett personligt ombud. Tiby kommun
har ett personligt ombud.

Verksamheten riktar sig till personer med psykiska funktionsnedsittningar med betydande och
vasentliga svérigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden, 18 ar eller dldre och har
omfattande behov av vard, st6d och service, rehabilitering och sysselsittning. De ska dessutom
ha behov av ldngvariga kontakter med socialtjansten, primérvérden och den specialiserade
psyKkiatrin, och andra myndigheter. Personer som kan komma ifriga ar exempelvis de som
forutom psykisk funktionsnedséttning dessutom har ett missbruksproblem. Ett ytterligare
uppdrag som verksamhet personligt ombud har, dr att verka for att personer med psykisk
funktionsnedsittning ska fa battre livsvillkor genom att identifiera systemfel och brister i
samhallet som paverkar gruppen negativt.
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Forvaltningslagen

Forvaltningslagen reglerar forvaltningsmyndigheternas (sdsom kommuners) verksamhet och
ger en grundlaggande struktur géllande drendehandliggning mellan myndigheter och enskilda.
I den nya forvaltningslagen (2017:900), som borjade gilla 1 juli 2018, finns en utékad
serviceskyldighet ddr det tydliggors att myndigheten ska utgé frin den enskildes behov. Ilagen
framg@r det vidare att kontakterna mellan myndighet och enskilda ska vara smidiga och enkla
och att myndigheter ska ge en sddan hjilp att den enskilde kan tillvarata sina intressen. Enligt
forvaltningslagen har den enskilde rétt till tolk eller 6versittning om detta behdvs for att kunna
ta till vara sin ratt om personen inte behirskar svenska eller har en funktionsnedsittning som
allvarligt begransar formagan att se, hora eller tala. Lagen reglerar dirutéver den enskildes ritt
att anlita ombud eller bitride.

Socialtjdanstens skyldigheter

Socialtjansten har en skyldighet att informera om socialtjinstens stod och insatser samt
samverka med andra samhallsorgan, organisationer och foreningar nir detta ar lampligt.
Insatser ska utformas och genomf6ras tillsammans med den enskilde.

Enskilda som ar missnojd med beslut som socialtjéansten har fattat enligt socialtjénstlagen
(2001:453), SoL, kan 6verklaga vissa beslut genom forvaltningsbesvir till forvaltningsdomstol.
Socialtjénsten ska informera den enskilde om hur man gor for att 6verklaga. Enskilda kan bara
overklaga beslut som géller personen sjidlv. Om beslutet giller ett barn kan dock #ven barnets
vardnadshavare 6verklaga.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete ska den som bedriver socialtjanst ansvara for att det finns ett
ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anviindas for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. En viktig del i ledningssystemet #r att
utreda klagomal och synpunkter.

Socialtjansten ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter p& verksamhetens kvalitet fran
bland annat vérdtagare och deras nirstdende, personal, féreningar, andra organisationer och
intressenter. Det ska for den enskilde vara tydligt hur den enskilde och nirstiende kan limna
synpunkter, bade positiva och negativa, pa vard och behandling och hur dessa ska hanteras och
aterkopplas.

Allvarliga brister hos socialtjénsten kan anmilas till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO.
Kontaktcenter
Kommunens kontaktcenter ska underlatta for kommuninvanare, foretagare och Gvriga

besokare att komma i kontakt med kommunens alla verksamheter genom att ha en vig in.
Kontaktcenter har kompetens om kommunens olika verksamheter och ska st6tta invanare och
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foretag i kontakten med kommunen genom att bland annat att svara pa fragor och hjilpa att
komma till ritt tjanstepersoner inom kommunen.

Overférmyndarverksamhet med god man och forvaltare samt framtidsfullmakt

Enskilda som pd grund av sjukdom, psykisk ohilsa eller férsvagat hélsotillstdnd behéver hjilp
med att bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person, kan anséka om god
man. God man ska ansoka om insatser som den enskilde kan vara i behov av inom exempelvis
socialtjansten, 6verklaga beslut samt ta erforderliga kontakter med sjukvérd, socialtjinst,
omsorgsverksamhet eller forsikringskassa. Som god man eller férvaltare &r man skyldig att se
till att den enskilde har det sa bra som méjligt. Godmanskap och férvaltarskap anordnas med
stod av foraldrabalkens (FB) bestimmelser.

Framtidsfullmakt ar ett nytt och personligt alternativ till god man och forvaltare. Med
framtidsfullmakt kan den enskilde sjélv vilja vem eller vilka som ska ansvara for hens
personliga och ekonomiska intressen vid exempelvis sjukdom eller om personen av andra
orsaker inte langre kan fatta egna beslut.

Social omsorgs synpunkter

Social Omsorg instimmer med skribenterna att invdnare kan uppleva kontakten med
kommunen som byrdkratisk. Kommuninvénare som kommer i kontakt med socialtjinsten gor
detta dessutom av ménga olika skil, pa frivillig viag vid exempelvis ansokan om hemtjinst, rad
och stod eller ekonomiskt bistand eller ofrivillig vig genom exempelvis inkommen
orosanmalan om barn som far illa p& grund av omsorgsbrist eller vald i nira relationer.

Oavsett orsak och bakgrund till kontakt med socialtjansten ska den enskilde bemétas utifran
sina individuella férutsattningar. Socialtjansten som myndighet har bade en skyldighet och ett
ansvar att informera och planera insatser i samrad med den enskilde och utifr&n den enskildes
behov och 6nskemél, och alltid utifrén ett barnperspektiv. Detta framgar tydligt bade i
forvaltningslagen och i socialtjanstlagen. Socialtjansten arbetar stdndigt med att utveckla sin
verksamhet gillande exempelvis bemoétande, information och arbetssitt och som ett led i detta
arbete ar inkomna klagomal och synpunkter fran enskilda och deras anhoriga ir en
betydelsefull och viktig del i verksamhetsutvecklingen.

Verksamhet personligt ombud kom till under psykiatrireformen och vander sig till en grupp
invinare som pa grund av sin psykiska funktionsnedséttning har kognitivt svart att
tillgodogora sig information fran myndigheter. For de grupper av invinare som nimns i
motionen ar social omsorgs uppfattning att enskildes ritt till stod och hjélp tillférsikras genom
socialtjanstens informations- och serviceskyldighet, kommunens kontaktcenter och reception
och ratt till tolk eller ombud/bitrdde enligt forvaltningslagen. Vid stérre behov gar det att
ansoka om god man. Déarut6ver finns ett antal intresseorganisationer som tillvaratar manga av
dessa gruppers intressen, sdsom nyanldnda, ensamstaende, dldre och anhoériga.
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Ett ombud enligt motionens forslag kan komma att hamna i en svar position med dubbla
lojaliteter i arenden och vid beslut som tjainstemannen inom kommunen fattar. Risken ar ocksa
att den enskilde som tar hjalp av ett ombud enligt motionens forslag upplever att det blir en
oklarhet och otydlighet vilket mandat och roll ombudet respektive exempelvis socialsekreterare
har.

Social omsorgs forslag ar att motionen avslas.
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Motion: Angdende behovet av ombud/st6d for hjélpsokande till socialtjansten i Taby kommun



